Anexi la Evaluarea s§i selectarea prealabila a candidatilor pentru functia de director general al 5.C. Multi-Trans S.A. nr.
377/06.07.2021

SCRISOARE DE ASTEPTARI
privind procesul de recrutare pentru pozitia de Director general
la societatea MULTI-TRANS S.A.

Comitetul de nominalizare din cadrul Societdtii MULTI-TRANS S.A., cu sediul in
mun. Sf. Gheorghe, str. Csaszar Balint, nr. 6, jud. Covasna, telefon nr. 0267-351156, e-mail:
office@multitrans.ro, pagina web: www.multitrans.ro, nr. Inregistrare la Oficiul Registrului
Comertului Covasna sub nr. J/14/287/1998, cod unic de inregistrare RO 555397, numérul
contului IBAN: ROS0BTRLO01501202K16661XX, deschis la Banca Transilvania Sf.
Gheorghe, actionar unic Municipiul Sfantu Gheorghe, detindtor a unui numér de 71027
actiuni , reprezentand 100% din capitalul social,

a claborat prezenta scrisoare care stabileste asteptéirile privind performantele
Directorului general al societitii pentru o perioadi de 4 ani, 2021 — 2025. Acestea ar trebui
si fie viizute in contextul In care se doreste o Imbunititire continuid a performantei §i
guvernantei intreprinderilor publice.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor OUG nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificatd si aprobaté prin Legea
nr. 111/2016 si ale Normelor metodologice de aplicarea OUG nr.109/2011, cu modificérile
si completirile ulterioare, aprobate prin HG nr. 722/2016 si reprezintd dezideratele
asociatului majoritar, respectiv Municipiul Sfantu Gheorghe, pentru evolutia societdtii in
urmétorii patru (4) ani.

Scrisoarea de asteptiri are rolul de document de lucru, ghid al candidatului pentru
postul de Director general, selectat si inscris in lista scurtd — adus la cunostintd candidatilor
aflati pe lista scurtd, pentru intocmirea Declaratiei de intentie (pt. prezentarea viziunii sau
programului privind administrarea si dezvoltarea intreprinderii publice) si ghid al
Directorului general in redactarea Planului de administrare.

1. Informatiile generale privind societatea MULTI-TRANS S.A.

Societatea MULTI-TRANS S.A. cu sediul in Municipiul cu sediul in mun. Sf
Gheorghe, str. Csaszar Balint, nr. 6, jud. Covasna, telefon nr. 0267-351156, e-mail:
office@multitrans.ro, nr. Inregistrare la Oficiul Registrului Comertului Covasna sub nr.
J/14/287/1998, cod unic de Inregistrare RO 555397.

Societatea are ca obiect principal de activitate: conform codificarii (Ordin 337/2007)
Rev. Caen (2), 4931 - Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de célatori

Pe langi activitatea de bazi societatea va desfasura si urmatoarele activitafi secundare
conform codificarii (Ordin 337/2007) Rev. Caen (2):

4511 - Comert cu autoturisme si autovehicule usoare (sub 3,5 tone)

4519 - Comert cu alte autovehicule

4520 - Intretinerea si repararea autovehiculelor

4531 - Comert cu ridicata de piese si accesorii pentru autovehicule

4532 - Comert cu aménuntul de piese §i accesorii pentru autovehicule

4671 - Comert cu ridicata al combustibililor solizi, lichizi $i gazosi si al produselor derivate
4730 - Comert cu amédnuntul al carburantilor pentru autovehicule in magazine specializate
4932 - Transporturi cu taxiuri

4939 - Alte transporturi terestre de célétori n.c.a

4941 - Transporturi rutiere de mérfuri

5221 - Activititi de servicii anexe pentru transporturi terestre

5229 - Alte activititi anexe transporturilor

6820 - Inchirierea §i subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate
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7021 - Activititi de consultantd in domeniul relatiilor publice si al comunicéarii

7120 - Activitéti de testdri §i analize tehnice

7311 - Activitafi ale agentiilor de publicitate

7490 - Alte activitiyi profesionale, stiintifice si tehnice n.c.a.

7739 - Activitafi de Inchiriere si leasing cu alte masini, echipamente si bunuri tangibile n.c.a.
7911 - Activitafi ale agentiilor turistice

7912 - Activititi ale tur-operatorilor

7990 - Alte servicii de rezervare §i asistentd turistica

8553 - Scoli de conducere (pilotaj)

Adunarea Generald a Actionarilor este organul suprem de conducere a societdfii i

este formatd din membrii care reprezintd actionarul . AGA se intruneste in sedinte ordinare
si extraordinare si adoptd decizii in conformitate cu legea societitilor comerciale si actul
constitutiv al societétii.

1.1. Obiectivele societatii:
Operatorul Multi Trans S.A. realizeaza Serviciul de transport public local de calatori

prin curse regulate cu respectarea Obligatiilor de serviciu public stabilite prin Contractul
Contractului de delegare a gestiuni serviciului de transport public local de cilitori prin curse
regulate in municipiul Sf. Gheorghe nr. 77628/01.12.2019, astfel :

1.

it

iii.

v.

V1.

Operatorul va aplica Tarifele de caldtorie aprobate de Autoritatea Confractants si va
furniza servicii de transport pentru grupuri sociale de calatori care pot beneficia de
reduceri/gratuititi in conformitate cu politicile nationale de transport din Roménia si
cu cerintele §i reglementirile legale, precum si in conformitate cu Hotirérile
Consiliului Local Sfantu Gheorghe, potrivit prevederilor Contractului de delegare a
gestiuni serviciului de transport public local de céldtori prin curse regulate in
municipiul Sf. Gheorghe nr. 77628/01.12.2019 (in continuare ,contract de
delegare™);

Operatorul va presta Serviciul de transport public local de célatori prin curse regulate
in conformitate cu principiile continuitifii, frecventei, regularitifii si capacitatii
previzute In Programul de transport, anexd la Contractul de delegare;

Operatorul va presta Serviciul de transport public local de céldtori prin curse regulate
in conformitate cu indicatorii de calitate previzuti in Contractul de delegare;
Operatorul va respecta standardele si cerintele de sigurantd si securitate previzute in
Contractul de delegare

si In legislatia Europeand si nationala;

Operatorul va presta Serviciul de transport public local de célitori prin curse regulate
cu vehiculele prevazute in potrivit Anexei 5.2 la Contractul de delegare.

ete.

In afara de activitatea principald societatea oferd urmitoarele servicii:

servicii de inchirieri microbuze si autocare pentru pentru deplasdri in tard si
striindtate pe bazd de comenzi ferme (transport ocazional, excursii, turism)
Tarifele se negociaza in functie de numarul de kilometri parcursi, timpii de
stafionare {i numarul de zile de inchiriere.

ii. servicii de publicitate pentru persoane juridice prin inchirierea unor suprafete de

reclame pe/in mijloacele de transport

iil. servicii de inchiriere spatii

iv, servicii de reparatii In ateliere proprii pe baza de comanda
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MULTI-TRANS S.A. urmireste dezvoltarea in urmétoarelor domenii:

a) servicii de transport public

b) servicii de transport persoane

c) servicii conexe activititilor de transport public si de transport persoane

d) servicii de reparatii prin atelierul propriu

e) servicii de L.T.P.

f) servicii de iInchiriere spatii comerciale, suprafete de reclamd citre terfi pe/in
autobuze, etc.

g) tehnologia informatiei

h) electronici si telecomunicatii

1) alte servicii specifice societétilor de transport

j) design specializat

1.2. Viziunea strategica cu privire la misiunea si obiectivele Societitii

Asteptarea este ca:

- managementul societatii si fie orientat spre dezvoltarea afacerii In conditii de
minim& profitabilitate, sd urmareasca permanent stabilirea unui echilibru intre
calitatea serviciilor realizate, protectia mediului si securitatea si sindtatea
lucrétorilor.

- realizarea obiectivului strategic al societatii care il reprezintd , realizarea unui
transport public de céldtori la cele mai inalte standarde, punctual, sigur si in
deplind conformitate cu prevederile Contractului de delegare a gestiuni
serviciului de transport public local de calatori prin curse regulate In municipiul
Sf. Gheorghe nr. 77628/01.12.2019 .

Strategia pentru dezvoltarea durabili a societdtil va fi guvernati de urmétoarele

principii:
e Universalitatea serviciilor publice;
o Eficientd economici;
e Profesionalism;
¢ Dezvoltarea durabila si corelarea cerintelor cu resursele;
e Protectia si conservarea mediului natural §i construit;
e Asigurarea igienei si s#indtitii populatiei in spatiile publice (autobuzele, clidirile

societdtii) ;
Transparenta si liberul acces la informatiile privind serviciile publice.

Obiective strategice ale MULTI-TRANS S.A. sunt:

Eficacitatea actului de administrare si conducere;

Eficienta economica;

Modernizarea si imbunititirea serviciilor;

Orientarea citre cetiteni;

Competenta profesionala;

Grija pentru mediu.

1.3. Indicatori de performanta

Planul de management va include modul de realizare al indicatori de performanta,

prevazuii in Planul de administrare aprobat al societatii comerciale MULTI-TRANS S.A.
pentru perioada 2021-2025, postat pe site-ul www.multitrans.ro .

1.4 Politica de dividende
Societatea trebuie si aplice o politica privind asigurarea repartizarii a minimum a

50% din profitul contabil rdmas dupa deducerea impozitului pe profit, conform prevederilor
O.G. nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societitile nationale, companiile nationale
si societitile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile
autonome, cu modificarile §i completirile ulterioare. Aceasta ar include Imbunitatirea
performantelor societiitii pentru un anumit grad de constantd in obtinerea profitului
societatii.



1.5 Politica de investitii

Asteptiri cu privire la politica de investitii aplicabild intreprindeni publice:

e Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii
cu respectarea legislafiei In vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea investifiilor
publice, respectarea legislatiei privind achizitiile publice si a dispozitiilor legale privind
protectia mediului.

e Luarea misurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor la bugetul de
stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea inregistrarii
de pléti restante cétre furnizori si, implicit, inregistrarea de cheltuieli suplimentare - majorari
penalitati de intdrziere, dobénzi, etc.

° Tmbunété;irea procedurilor de colectare a creantelor care si se adreseze clientilor cu
vointa redusa de plati.

¢ Implementarea metodelor corespunzitoare pentru cresterea gradului de satisfacere a
exigentelor clientilor, pentru Imbunététirea calitatii serviciilor furnizate.

o Implementarea mésurilor corespunzitoare pentru reducerea costurilor, pentru
cregterea productivititii muncii si cresterea performantelor societatii.

e Maisuri de administrare optima a infrastructurii.

2. Administrarea si conducerea executiva a societatii

2.1. Diversificarea veniturilor

Directorul general, impreund cu conducerea executivi, trebuie si se asigure ca
Societatea si continue si se concentreze pe cresterea veniturilor sale comerciale, in special
din activitatea de bazi, dar si alte venituri.

Directorul general, impreuna cu conducerea executiva, trebuie si gestioneze aceastd
diversificare cu atenfie pentru a se asigura cd nu deviaza de la obiectivele stabilite Adunarea
Generald a Actionarilor si Consiliul de Administratie.

2.2. Managementul riscului

Directorul general, trebuie si identifice principalii indicatori de risc cu referire la
activitatea societdtil si sd 11 monitorizeze permanent cu scopul de a reduce gradul de
expunere al societéitii la efectele unor riscuri inerente (economico-financiare, comerciale,
juridice, patrimoniale, operationale, etc.)

2.3. Protectia mediului inconjuritor

Societatea trebuie sé aiba in vedere dezvoltarea unui program pe termen mediu/lung
in vederea asigurfirii conformitdtii cu reglementarile In domeniu cu referire la protectia
mediului Inconjuritor.

2.4. Responsabilitate socialid

Societatea va trebui s# mentind si sd dezvolte o culturd a responsabilititii sociale
bazatd pe etici In afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate sociala si economici,
tehnologii prietenoase fatd de mediu, corectitudine in relatiile de munca, transparenta fati de
autoritatile publice, integritate, investitii in comunitate.

Serviciile societdtii trebuie si fie orientate spre Indeplinirea tuturor cerintelor si
asteptarilor indreptatite ale pértilor interesate.

2.5. Calitatea si siguranta serviciilor prestate

Actionarul unic este constient de importanta societdtii precum si calitatea
sigurantei si serviciilor prestate/asigurate de citre aceasta cétre terti. In consecinta,
recomandam/solicitdam Directorului general, ca Impreuna cu conducerea executiva
sd se asigure cd sunt furnizate informatii in timp real cu privire la gradul de
satisfactie a beneficiarilor serviciilor societitii, in vederea fundamentirii deciziilor.

2.6.  Etiedl si integritate si guvernati corporativi

Este necesar sa se acorde o importantd deosebitd implementarii Codului de etica
care stabileste principiile si standardele de conduiti si care reglementeaza situatiile privind
conflictele de interese si incompatibilitate la nivelul societatii.

3. Administrarea societitii
Directorul general al societatii isi desfisoard activitatea In baza Actului Constitutiv,
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Contractului de administrare si a Regulamentului propriu de organizare §i functionare care a
fost intocmit cu respectarea legislatiei in vigoare si prin care Directorul general are in
responsabilitate administrarea societatii.

Atributiile Directorului general privind administrarea societitii sunt cele legate de
stabilirea directiilor principale de activitate si dezvoltare a societfii, urmérirea si evaluarea
activitatii acestora prin raportarea la prevederile contractului de mandat la obiectivele si
indicatorii de performanta financiare si nefinanciare rezultate din planul de administrare.

3.1. Atributiile Directorului general

a) Sa-si foloseascd intreaga capacitate de muncd in interesul societéitit comerciale si si-
si indeplineasci toate celelalte atributiuni si obligatii prevézute de Legea nr. 31/1990 privind
societdtile comerciale, Actul constitutiv al societitii, Contractul de administrare, cu
modificérile si completdrile ulterioare $i Regulamentul propriu de organizare si functionare
care a fost intocmit cu respectarea legislatiei in vigoare si prin care Director generalul are In
responsabilitate administrarea societdtii.

b) Si-si exercite mandatul cu loialitatea, prudenta si diligenta unui bun manager, in
interesul exclusiv al Intreprinderii publice

c¢) Si elaboreze si s3 supund spre aprobare structura organizatorica (inclusiv numérul de
personal), regulamentul de organizare si functionare, respectiv regulamentul de ordine
interioard al societatii;

d) Sa conceapa si sa aplice strategii si/sau politici de dezvoltare a societitii comerciale;

e) Si incheie acte juridice in numele si pe seama societitii comerciale, conform legii;

f) S# deschidd conturile societitii in lei si in valutd, cu dreptul de utilizare a
disponibilittilor acestor conturi pentru toate operatiunile societiti;

g) Sd declare conform reglementdrilor interne si legislatiel in vigoare, a oricéror
conflicte de interese existente care i se ivesc pe parcursul exercitéirii mandatului de Director
general;

h) Si-si exercite atribufii prevazute de legislatia in vigoare si de actul constitutiv al
intreprinderii publice;

i) S# adopte politici si sisteme de control prevazute in atributit sale de legislatia in
materie;

j) S& prezinte In termen legal autoritdtii tutelare bugetul de venituri-cheltuieli ai
societatii §i sd urmareasci indeplinirea acestuia;

k) Sa prezinte In termen legal autoritatii tutelare situatiile financiare ale societatii;

1) Sa&realizeze obiectivele si indicatorii de performantd prevazuti in contract de mandat;

m) Si elaboreze si sd transmitd semestrial rapoarte privind activitatea Intreprinderii
publice si stadiul realizirii obiectivelor de performants, precum si dupi caz, a informatiilor
referitoare la contractele de mandat ale directorilor;

n) Si asigure aprobarea strategiei de dezvoltare a intreprinderii publice;

0) Aprobarea recrutdrii si Incetérii raporturilor de muncé, dupd caz, ale auditorului
intern si primirea de la acesta, ori de cate ori solicitd, de rapoarte cu privire la activitatea
intreprinderii publice;

p) Negociazi drepturile de salarizare si celelalte drepturi de personal;

q) Negociazi contractului colectiv de munca cu reprezentantii salariatilor;

r) Participd la programe de dezvoltare profesionald continud, in vederea desfdsurérii
unei activititi optime;

s) Si elaboreze Planul de management al societatii;

t) Si verifice functionarea sistemului de control intern $t managerial;

u) Sa negocieze indicatorii financiar si nefinanciar cu reprezentantii autorititii publice
tutelare sau asociatii societatii ori Consiliul de Administratie dupd caz;

v) Propune scoaterea din functiune, casarea §i valorificarea unor bunuri materiale, in
conditiile legii;

w)} Autorizeazd actele si operatiunile de gestiune curents a societifii;

X) Asiguri si raspunde de corecta utilizare a fondurilor societatii;



y) Organizeazi si raspunde de gestionarea bunurilor societatii;

7) Incheie contracte cu furnizorii si clientii interni si/sau externi;

aa) Reprezintd societatea in justitie, in fata autoritatilor si in relatiile cu tertii;

bb) Angajeazd fondurile financiare si bunurile societitii si efectueaza toate actele de
administrare si gestionare, in limita competentelor acordate de adunarea generald a
asociatilor;

cc) Efectueaza cheltuieli generale ale societatii, in limita prevederilor bugetului anual
aprobat de adunarea generala a asociatilor;

dd)Convoca adunarea generald a asociatilor ori de cate ori considera ca masurile ce se
impun in administrarea societatii depdsesc competentele lui;

ee) Angajeaza si concediaza personalul stabilind drepturile si atributiile acestora;

ff) Rezolva problemele curente ale societitii pentru care nu este necesard aprobarea
adundrii generale sau al consiliului de administratie;

gg)Alte obligatii prevazute de lege si regulamentele interne adoptate la nivelul
intreprinderii publice.
Director generalul poate delega din atributiile sale.

4. Dezideratele cu privire la comunicarea cu organele de administrare si
conducere ale societitii

Directorul general al societatii este obligat sa colaboreze indeaproape cu Consiliul
Local al municipiului Sfantu Gheorghe, prin reprezentantii AGA in societate, pentru a
asigura informarea in timp util si comunicarea constant cu asociatul majoritar cu privire la
directiile strategice ale societatii.

Directorul general, la solicitare autorititii tutelare, va transmite la termenele
previzute de actele normative in materie si cele administrative emise de Municipiului
Sfantu Gheorghe, rapoartele privind realizarea indicatorilor de performantd prevazuti in
contractul de mandat in vederea monitorizarii acestora, precum si orice alte informatii pe
care asociatul majoritar le considera necesare.

Directorul general, trebuie sa continue sa acorde o atentie deosebitd promovirii unei
imagini pozitive a acesteia.

5. Prioritatile specifice pentru mandatul de 4 ani pe perioada 2021 — 2025

Pentru perioada 2021-2025, se asteptd ca indeplinirea obiectivului principal de
activitate sd se efectueze cu costuri minime §i in conditii de eficientd operationald si
organizationald, la standarde inalte si cu respectarea .

Comitetul de nominalizare si remunerare,

Bokor Algxindru-Pavel,  Lakatgs Attila, Vajna Kinga-Enik6

Aprobat de membri Consiliului de Administratie:

Bokor Al dru-Pavel , Godra

' pad, Lakatos Attila, Tittesz Zoltan, Vajna Kinga-Enik
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