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1.SUMAR EXECUTIV

1.1 REPERE GENERALE

Prezentul Plan de Managament a fost Intocmit in baza prevederilor OUG 109/2011 privind
quvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cat si pe baza Planului de Administrare
adoptat si aprobat la nivelul Societatii Multi-Trans S.A..

1.2. CADRU LEGAL

Cadrul legal in baza caruia a fost intocmit prezentul plan de management si in baza caruia
societatea isi desfasoara activitatea este definit in principal de urrnadoarele acte:

e  Ordonanta de Urgenta nr. 109/2011 privind quvernanta corporativa a intreprinderilor
publice;

Hotérarea de Guvern nr. 722/2016 privind normele de aplicare a OUG nr. 109/2011;

e Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale republicata, cu rnodificérile si com-
pletarile ulterioare;

e  Ordonanta nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori
economici la care statul sau unitdtile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori ma-
joritari sau detin direct ori indirect o participatie rnajoritara;

e Legea nr. 92/2007 a serviciilor de transport public local;

e Regulamentul CE 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier si de
abrogare a Regulamentelor CEE nr. 1191/69 si 1107/70 ale CE;

e Comunicarea Comisiei referitoare la orientari pentru interpretarea Regulamentului (CE)
nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori, 2014/C
092101;

e Normele din 23 noiembrie 2007 de aplicare a Legii serviciilor de transport public local
nr. 92/2007 ;

e  Ordinul nr. 272 din 12 decembrie 2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind stabi-
lirea, ajustarea si imodificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de per-
soane;

e  Ordinul nr. 972 din 3 octombrie 2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru pentru
efectuarea transportului public local

e Ordonanta de Guvern nr. 27 12011 privind transporturile rutiere;
e Legea 544/2001 privind liberul acces la inforrnatiile de interes public.

e Hotdrarea de guvern nr. 123/2002 - Norma metodologica de aplicare a Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public.
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e [Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si corn-
pletarile ulterioare.

e Legeanr. 227/2015 privind Codul Fiscal;
e Hotararea de guvern nr. 1/2016 privind Codul de Procedura Fiscala;
e Legeanr. 53/ 2003 privind Codul Muncii;

e Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de persoane in
Municipiul Sfantu Gheorghe

1.3. PRINCIPII GENERALE PRIVIND ADMINISTRAREA S.C. MULTI-TRANS S.A.
IN PERIOADA IULIE 2017-INUIE 2021, STABILITE IN PLANUL DE ADMI-
NISTRARE

Planul de Administrare reprezintd strategia manageriald a Consilului de Administratie,
modul de gestiune a societdtii Multi-Trans S.A. precum si premisele fundamentate pe consolid-
area proceselor de dezvoltare si modernizare implementate, in curs de implementare si viitoare.

Consiliul de Administrare isi propune sd actioneze pe liniile de dezvoltare si modernizare a
activitdtii, tindnd cont de sursele proprii, surse Tmprumutate, atragerea de fonduri europene
nerambursabile, procesul de modernizare avand ca sop final eficienta economica si cresterea
gradului de confort si mobilitate al cdlatorilor.

Consiluil de Administratie 151 propune deasemenea, gestionarea eficientd a resurselor soci-
etatii, astfel Incat aceasta sa-si consolideze pozitia pe piatd prin cresterea gradului de confort,
promptitudinea serviciilor, operativitate sporitd si extinderea activitatii pe noi trasee pentru
acoperirea tuturor zonelor de pe raza municipiului Sfantu Gheorghe.

Principiile ce stau la baza asiqurarii unei adrninistrari eficiente a societatii Multi-Trans S.A.
pentru perioada iulie 2017- iulie 2021 sunt:

e Principiul managementului participativ de natura deliberative:
a) adoptarea in grup a deciziilor in conformitate cu atributiile, responsabilitatile si cornpet-
entele conferite de lege, de contractele de mandat, de Actul constitutiv al societatii si cu
respectarea anumitor cerinte economice, organizatorice, juridice specifice societatii: b)
evaluarea rezultatelor aplicarii deciziilor;

e  Principiul suprematiei obiectivelor
a) stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatii, pe bazd de
obiective strategice, dimensionate astfel incat sa se obtina eficienta serviciilor furnizate
la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti; b)
b) controlul si evaluarea gradului de realizare a obiectivelor strategice ale societétii, prin
utilizarea indicatorilor cheie de perforrnanta.

e Principiul comunicarii si transparentei decizionale
a) in relatiile cu actionarii - prezentarea Adundrii Generale a Actionarilor a principalelor
decizii strategice adoptate la nivelul Consiliului de Administratie, a informatiilor refer-
itoare la executia contractului de mandat a directorilor, a detaliilor cu privire la activitdtile
operationale, la perforrnantele financiare ale societatii, la raportdrile contabile semestriale
ale societatii
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b) in relatiile cu utilzatorii serviciilor prestate si cu alte parti interesate - furnizarea tuturor
partilor interesate a inforrnatiilor de interes general complete si corecte cu privire la situ-
atia financiara si rezultatele economice ale societitii, cu privire la obiectivele de dezvol-
tare ale societatii si la strategia acesteia, la mecanismele democratice in baza carora sunt
adoptate deciziile si la orice alte inforrnatii de interes public.

2. PREZENTAREA SOCIETATII MULTI-TRANS S.A.

2.1 .SCURT ISTORIC

Multi-Trans S.A. este o societate pe actiuni, inregistrat la Oficiul Registrului Comertului
sub nr. J14/287/1998, avand CIF nr. RO 555397, cu sediul social in municipiul Sfantu Ghe-
orghe, str. str. Csaszar Balint; nr. 6; jud. Covasna, avand ca obiect principal de activitate con-
form codului CAEN 4931, “Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de calatori”.

Capitalul social al SC Multi-Trans SA este de 244.345 lei, impartit in 97.738 actiuni nomi-
native in valoare nominald de 2,5 lei fiecare, subscrise in intregime de actionarul unic Consiliul
Local Sf. Gheorghe.

In anul 1973 a fost infiintat [JIGCL, care avea in dotare 6 autobuze TV20 folosite pentru
transportul in comun de persoane;

La sfarsitul anului 1979 prin Decretul nr. 377/1979 a fost infiintat IJTL. (cu 362 mijloace de
transport). Atunci IJTL avea 789 de angajati.

La inceputul anului 1982 prin Decizia nr. 334 IJTL-ul si IJGCL-ul au fost comasate, astfel a
luat fiinta EJTL.

In cursul anului 1990 pe baza Deciziilor nr.71/1990 si 93/1990 a fost reinfiintat IJTL Sf.
Gheorghe, care avea in dotare 285 mijloace de transport si lucra cu 667 angajati.

Prin Decizia nr. 20 in anul 1991 Prefectura judetului Covasna a transformat IJTL-ul in
RATL (regie autonoma) cu aceleasi dotari.

Conform HG 597 in anul 1992 si Decizia 43 al Consiliului Judetean Covasna in anul 1992
serviciile publice locale trec in subordinea Consiliilor locale. Astfel RATL Sf. Gheorghe
ramane In dotare cu 99 autobuze (si taxiuri), 174 autoturisme si autoutilitare de transport
marfa, dispunand de un efectiv de peronal de 424 persoane.

Conform O.U.G. nr. 30/1997 si 53/1997 din anul 1997 RATL se transforma 1n societate pe
actiuni, astfel ia nastere Multi-Trans SA.

Incepand cu anul 1997 si pana astizi activitatea societitii Multi-Trans SA s-a redus treptat
de la trasnsporturi regulate pe ruta Sf. Gheorghe-Budapesta, transporturi regulate in satele si
comunele din judet si transportul, transportul in comun pe raza municipiului Sf. Gheorghe si
transport ocazional intern si international la activitatea de baza de astdzi (serviciul public de
transport persoane pe raza municipiului Sfantu Gheorghe) si la activitatea de transport intern si
international de persoane pe bazd de comenzi ferme (transport ocazional, excursii
turism).Concomitent s-a redus si parcul auto (la 30 mijloace de transport) si numarul
personalului (la 67 angajati). Astdzi obiectul principal al societdtii Multi-Trans SA este
transportul public de persoane in municipiul Sfantu Gheorghe.
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2.2. DATE DE IDENTIFICARE

a) Numele societatii
S.C. Multi-Trans S.A.

b) Numar de Inregistrare
= La Oficiul Registrului Comerfului: J 14/ 287/ 1998
» Cod de identificare fiscala: RO 555397

¢) Forma juridica de constituire
Societate pe Actiuni

d) Adrese, tel, fax:
= Sediul social =  Sf. Gheorghe str. Csaszar Balint; nr. 6; jud. Covasna
Tel/fax: 0267-351 156
E-mail: office@multitrans.ro ; website: www.multitrans.ro

e) Tipul activitatii principale si codul CAEN

Obiectul de activitate principal:

Denumire activitate Cod CAEN
Transporturi urbane,suburbane si metropolitane de célatori 4931

f) Capital social

Capitalul social al SC Multi-Trans SA este de 244.345 lei, impartit in 97.738 actiuni no-
minative in valoare nominala de 2,5 lei fiecare, subscrise in intregime de actionarul unic Consiliul
Local Sf. Gheorghe.

2.3. PERSONAL, CONDUCERE
Numar total de salariati 49 (la finele anului 2017), din care:

Structura numerica de personal :

= conducerea societdtii: 1 director general; 1 contabil sef; 1 inginer sef;

= biroul contabilitate si personal administrativ: 5 persoane;

= biroul aprovizionare si paza: 6 persoane;

= biroul tehnic-exploatare: 1 persoana;

= departamentul de service: 1 coordonator atelier, 1 revizor, 2 1acatusi, 2 mecanici auto;

= Dispecerat si coloana: 1 sef coloand, 2 impiegati, 2 dispeceri, 2 vanzatori de bilete si
legitimatii;

= 19 soferi;
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= 2 necalificati (personal auxiliar pentru intretinerea curateniei).

Administrarea societdtii este exercitatd de Consiliul de Administratie format din 5 membri
2.4. SITUATIA ACTUALA, EXPERIENTA, DOTARI

Transportul public local de calatori este caracterizat prin cateva elemente specifice:

- este un serviciu de utilitate sociala;

- se afld intr-un raport permanent cu institutiile guvernamentale si autoritatile de ad-
ministratie locala;

- furnizeaza prestatii de interes colectiv si general.

Acest serviciu functioneaza in baza a doua principii fundamentale:

- continuitatea — acest serviciu nu poate fi Intrerupt daca viata publica este dezorgani-
zata, el trebuind sa satisfaca interese publice n mod continuu;

- interesul general trebuie sa primeze 1n fata celui particular.

Pentru ca acest serviciu public sa functioneze corect intr-un oras si in spiritul celor doua
principii fundamentale, este necesar sa se asigure:

- organizarea traficului (managementul);

- personal specializat;

- ansamblu infrastructurd/vehicule la standarde acceptabile;
- resurse financiare corespunzatoare.

Serviciul de transport public local de céldtori din municipiul Sf. Gheorghe a fost influentat,
in mod negativ, in ultima perioada de o serie de factori printre care:

- dezvoltarea accentuata a transportului cu autoturismele personale;

- stagnarea dezvoltarii economice (scaderea numarului locurilor de munca, mai ales in
perioada dintre anii 2009-2015, datorita crizei financiare globale );

- cresterea ponderii populatiei sdrace (someri, pensionari, etc.);

- concurenta neloiald a firmelor care efectueaza transport judetean (si interjudetean) si
care, la intrarea Tn municipiu, efectueaza transport urban;

- cresterea semnificativd a numarului de taxiuri care activeaza pe teritoriul municipiu-
lui;

- lipsa investitiilor (in special privind achizitionarea unor autobuze noi si moderne).

Ca majoritatea oraselor mici si mijlocii din Romania, municipiul Sf. Gheorghe s-a
confruntat cu problema mentinerii sistemului existent de transport local, datoritd lipsei
fondurilor de dezvoltare.

Societatea isi desfasoara activitatea pe una din cele mai afectate piete din Romania in
ultima perioada, si anume piata transporturilor rutiere de persoane.

Companiile de transport rutier de persoane prezente la nivel national au inregistrat scaderi
semnificative ale incasdrilor pe parcursul anilor 2009-2014 din cauza diminuarii traficului, in
multe cazuri ajungandu-se la falimente in randul firmelor medii si mici. Jucdtorii din piata
spun cd, in medie, 20-30% dintre cele aproximativ 5.000 de companii din acest sector au
intrat n faliment pentru ca nu-si vor mai putea acoperi costurile.
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Segmentul de transport public de calatori nu a simtit la fel de puternic efectele crizei, dar si
aici sciderea se simte. Incepand cu anul 2015 piata transporturilor de calitori a dnceput sa se
echilibreze si sa se aseze pe un figas normal.

In prezent transportul public de cilitori din municipiul Sfintu Gheorghe este realizat de
catre S.C. Multi-Trans S.A. prin aproximativ 20 de linii (trasee) in zilele lucrdtoare (din care 4
linii principale) si 4 linii in zilele nelucratoare (sdmbata, duminica, sarbatori legale).

In zilele lucritoare autobuzele destinate transportului public local parcurg in mediel.500
km., iar in zilele nelucratoare aproximativ 600 km.

Cele patru linii principale:
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Lista traseelor mijloacelor de transport in comun (detaliat) pe raza municipiului Sfantu

Gheorghe:
Linia
c it Intervalul de succedare a curselor 1-5(6-7) Plecari de la
Nr. Traseul a:ap?r?r Nr. mijloacelor de transport 1-5(6-7) capete de traseul
statii/sens N
Locuri)
. 4-8 8-12 12-16 16-20 20-24 Prima | Ultima
Lungimea
" 0 | %20 2 2 20 2 430 | 2220
Dus: Str. Berzei - Casa cu 8 3 3 3 3 ‘ '
8 Arcade - Gara CFR
intors: Gara CFR - Parcul
Elisabeta - Str. Berzei (60) (60) (60) (60) (60)
(30) 1) ) ) ) ) (4:30) | (21:30)
8,80 Km
Nr.2
Dus: Str. Berzei - Casa cu 30 60 60 60 60 60 445 | 21:10
Arcade - Cartierul Ciucului - 1 1 1 1 1 ' '
13 Gara CFR
intors: Gara CFR - Cartierul
Ciucului - Parcul Elisabeta - (60) (60) (60) (60) (60)
Str. Berzei (30) (6:00) | (21:00)
11,70 Km (1 (1 (1 (1 (1)
Nr.3
Dus: Tribunal -Casa cu Arcade 40-60 | 60-90 | 45-60 | 90-120 | 90-100 | . _
I - 30 5:00 23:05
— Gara CFR - Chilieni - Cogeni 1 1 1 1 1
12 1 - Coseni 2
intors: Coseni 2 - Coseni 1-
Chilieni - Gara CFR - Parcul 180) 180) (180) 180) 180)
Elisabeta (30) (6:45) | (21:20)
21,80 Km (1 (1 (1 (1 (1)
Nr.4 )
Dus: Str. Berzei - Casa cu 30 60-180 | 120 60 120 - 530 | 18:30
Arcade - Gara CFR — Campul 1 1 1 1 — ’ ’
12 Frumos
intors: Campul Frumos - Gara
CFR - Parcul Elisabeta - (Str. (240 (240 (240 — —
Berzei) (30) (1)) (1)) (1)) T | (5:35) | (13:30)
18,60 Km

Traseul nr.1
Tur: Str. Berzei - Sala sportului Szabo6 Kati - Str. Dealului - Proiectarii - Casa cu Arcade -
Biserica Reformata - Str. Strandului - Gara CFR /
Biserica Reformata - Parcul Elisabeta - Proiectarii - Str. Dealului - Sala sportului Szab6 Kati -
Str. Berzei

Traseul nr.2

Tur: Str. Berzei - Sala sportului Szab6 Kati - Str. Dealului - Proiectarii - Casa cu Arcade -
Liceul de Artd Plugor Sandor - Piata Kalvin - Cartierul Ciucului - Str. Ciucului - Universitatea

SAPIENTIA - Debren - Str. Strandului - Gara CFR /

Retur:

Retur: Gara CFR

Gara CFR - Str. Strandului —

- Str. Strandului —

Debren - Universitatea SAPIENTIA- Str. Ciucului - Cartierul Ciucului - Piata Kalvin - Liceul
de Artd Plugor Sandor - Parcul Elisabeta - Proiectdrii - Str. Dealului - Sala sportului Szab6
Kati - Str. Berzei
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Traseul nr.3

Tur: Tribunal - Casa cu Arcade - Biserica Reformata - Str. Strandului - Gara CFR -Calea
Bragovului - ISAMA 1 - ISAMA 2 - Chilieni - Coseni 1 - Coseni 2 /Retur: Coseni 2 - Coseni
1- Chilieni- ISAMA 2 - ISAMA 1-Calea Brasovului — Gara CFR- Str. Strandului - Biserica
Reformata — Parcul Elisabeta

Traseul nr.4

Ijinliau‘r: Str. Berzei - Sala sportului Szabﬂngﬁﬂl <l Realylui s Jr’rpggé:;?ru ﬁlgasa cn Arcade -
Biwgerica | Reformata - Str Strandedrecit) Gagg (HR a1 & aleanBrasoxplyl - gpgfga@ tras@ﬁelconf -
S@Qi/ﬁfjﬁl Frumos /REEGH: Campul 015{1, bs — Dreiconf — Brutarie - Calea Brasovului - Gara CFR

Dlstant r. Strandului — Biserica Reformata - ParcukFlisabets - Rrsyectiviu -| SinaDealmbui - Sala

enotrt QahAIKE Qtr Rerr

4
D}N{Jeulu Zavv 1\au U DU ZUr

10 Str. Berzei - ISAMA 30 - 15:10
/ Str. Berzei - Cartierul Ciucului

16 - ISAMA 30 06:20
8 Cartierul Ciucului - ISAMA 30 - - - 0550 | 22:45

9 Str. Berzei -_Casa cu Arcade - 30 — L — L . 06:20 | 15:40
Leineweber

Casa cu Arcade - Cartierul — — ) .
° Ciucului - Leineweber 30 -~ | 06:20 | 15:40

5 B-dul N. lorga - Leineweber 30 - - - - -— 06:20 | 15:40
7 ISAMA - B-dul N. lorga 30 - 15:10
9 Gara CFR - B-dul N. lorga - 30 — — 06:35 | 15:40

Heidemann

Cartierul Ciucului - Casacu — — ) .
8 Arcade - Heidemann 30 — | 06:35 | 15:40

Simeria Veche - Cartierul — — ) .
7 Ciucului - ISAMA 30 — | 05:50 | 14:30

8 Tribunal - Sugas Bai 30 - - - — — 09:00 | 15:30

/

Traseul nr. 6

Str. Berzei - Sala sportului Szabé Kati - Str. Dealului - Proiectarii - Casa cu Arcade -
Biserica Reformata - Str. Strandului - Calea Bragsovului - ISAMA 1 - ISAMA 2
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Traseul nr. &~

Str. Berzei - Sala sportului Szab¢ Kati - Str. Dealului - Proiectarii - Casa cu Arcade - Liceul
de Artd Plugor Sandor - Piata Kalvin - Cartierul Ciucului - Universitatea Sapientia - Str.
Ciucului - Str. Ciucului 1 - Str. Ciucului 2 - Fabrica de Lapte (Covalact) - Str. Koékényes -
Electrica - [SAMA

Traseul nr. 7

Cartierul Ciucului - Str. Ciucului - Universitatea Sapientia -Debren - Str. Strandului - Str.
Calea Brasovului - ISAMA 1 - ISAMA 2

Traseul nr. 10

Str. Berzei - Sala sportului Szaboé Kati - Str. Dealului - Proiectarii - Casa cu Arcade -
Biserica Reformata - Str. Strandului - Str. Constructorilor — Leineweber

Traseul nr. 40

Casa cu Arcade - Liceul de Arta Plugor Sandor - Piata Kélvin - Cartierul Ciucului - Str.
Ciucului - Universitatea Babes - Bolyai -Debren - Str. Strandului — Leineweber

Traseul nr. 10*
B-dul N. Iorga - Snack Bar - Romtelecom - Str. Strandului — Leineweber

Traseul nr. 11

ISAMA 2 - ISAMA 1 - Str. Constructorilor - Str. Strandului - Romtelecom - Snack Bar - B-
dul N. Torga

Traseul nr. 12

Gara CFR- Str. Strandului - Romtelecom - Snack Bar - B-dul N. lorga - Liceul Mihai
Viteazul - Fabrica de Tigarete - Fabrica de paine — Heidemann

Traseul nr. 12

Cartierul Ciucului - Piata Kalvin - Liceul de Arta Plugor Sndor - Casa cu Arcade - Liceul
Mihai Viteazul - Fabrica de Tigarete -Fabrica de paine — Heidemann

Traseul nr. 13

Simeria Veche - Str. Jozsef Attila 1 - Str. Jozsef Attila 2 - Fabrica de paine - Fabrica de
Tigarete - Liceul Mihai Viteazul - Casa cu Arcade - Liceul de Arta Plugor Séndor - Piata
Kalvin - Cartierul Ciucului - Str. Ciucului - Universitatea Sapientia -Debren - Str. Strandului -
Str. Constructorilor - ISAMA 1 - ISAMA 2

Traseul nr. 18

Tribunal - Casa cu Arcade - Liceul de Artd Plugor Sandor - Piata Kalvin - Str. Borviz 1 -
Str. Borviz 2 - Honvédkut - Sugas Bai
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Tarife bilete si abonamente actuale:

Bilet una calatorie (se poate cumpdra numai de la automat) 2lei
Bilete doua cdlatorii 4 lei
Sfantu Gheorghe — Sugas Bai (valabil pentru o singura calatorie) 2.5 lei
Set bilete 10 calatorii 17 lei
Procurarea directa a biletelelor de caldtorie de la conducatorul .

: ! : 5 otu. 4 lei
autobuzului (valabil pentru o singura calatorie)

Abonament lunar:

- abonament 1 linie urbana 60 lei
- Sfantu Gheorghe — Campul Frumos 60 lei
- Sfantu Gheorghe — Coseni 60 lei
- abonament toate liniile urbane 84 lei
- abonament Sugas Bai 80 lei
Abonament fractionat 2 saptamani Sugas Bai 40 lei

Abonamente pentru PENSIONARI**;

- cu pensii pana la 1450 le Abonament GRATUIT

0,
- cu pensii cuprinse intre 1451-2000 lei CLE s ;g {:iCI HERE S
- cu pensii peste 2000 lei Abonament integral 60 lei
Abonament pentru elevi si  studenti care o
frecventeaza unitdtile de invatamant din munidpiul LA ;g f:f R L

Sfantu Gheorghe

Punctele de vanzare a biletelor si abonamentelor:

Automate de bilete:
- Statia Sala Sporturilor Szab6 Kati
- Statia Casa cu Arcade

Alte locatii:
- Cap linie cartierul Simeria: str. Berzei
- Statia Str. Dealului: Magazin mixt SC Jutti SRL, str. Vasile Goldis
- Statia Casa cu Arcade: chiosc vanzare bilete (la intersectia strazilor Kos Karoly - Kriza
Janos)
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- Statia Str. Sporturilor: Magazin mixt SC Smarald SRL, str. 1 Dec. 1918, bl.15
- Statia Gara CFR: chiosc vanzare bilete
- Statia Chilieni: Bufet SC Prezsmer SRL
- Statia Coseni: SC Zoemia SRL
- Statia Campu Frumos: I.I. Mesaros Dan
- Statia Debren: Magazin mixt SC Hajno SRL: bld. Grigore Balan, nr. 37, bl. 41/A
- Statia Cart. Ciucului: Magazin mixt SC Jutti SRL, str. Romulus Cioflec, bl. 20/A/1

Unitatile de desfacere ale H-Press SRL situate in Mun. Sf. Gheorghe la urméatoarele adrese:
- Str. Stadionului (vis-a-vis de Policlinica Spitalului Judetean Dr. Fogolyan Krist6f)

- Str. Vasile Goldis (vis-a-vis de statia de autobuz)

- Str. Grof Mik6 Imre (langa Magazinul Universal Sugas)

- Str. General Grigore Bélan (vis-a-vis de AJOFM Covasna)

- Str. General Grigore Balan (Ianga Cosys)

- Str. Sporturilor (langd magazinul Profi)

- Piata Centrala

- vis-a-vis de Institutul de proiectare

Parcul auto actual al societatii este compusa in special din autobuze si microbuze:

Nr. locuri
Denumire / Marca ; Nr. Pe in Observatii
(tip) circulatie scau picio
ne are
1. UDM 112 1993 | urban | CV-01-DLV 32 68 Propus pt.
casare
2. UDM 112 1982 | urban | CV-02-UKH 32 68 Propus pt.
casare
3. IKARUS 256 1987 taxari CV-01-PZJ 43 - -
4, IKARUS 260 1985 | urban | CV-02-UJH 23 80 Propus pt.
casare
5. BMC 215 SCB 2008 urban CV-03-XZH 24 43 Concesionat
6. BMC 215 SCB 2008 urban CV-03-XZK 24 43 Concesionat
7. BMC 215 SCB 2008 urban CV-03-XZG 24 43 Concesionat
8. BMC 215 SCB 2008 urban CV-03-XZP 24 43 Concesionat
9. VOLVO B-10M 1985 urban CV-03-TMD 24 71 Concesionat
10. VOLVO B-10M 1985 urban CV-03-TME 24 71 Concesionat
11. VOLVO B-10M 1985 urban CV-03-TMC 24 71 Concesionat
Propus pt.
12. VOLVO B-10R 1984 urban CV-03-TMB 46 49
casare
13. VOLVOB6L 1999 urban CV-01-RJO 27 19 Concesionat
14. VOLVOB6L 1999 urban CV-01-RJP 27 19 Concesionat
15. VOLVO B 6 1999 urban CV-01-GIP 23 33 Concesionat
Propus pt.
16. VOLVOBI0OL 1999 urban CV-01-SFS 37 55
casare
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17. VOLVOBIOL 1999 urban CV-01-SFR 37 55 Concesionat

Propus pt.
18. VOLVO BI0OL 1999 urban CV-01-XEP 43 44

casare
19. VOLVO BI0L 1997 urban CV-01-RRW 42 42 Concesionat
20. MAN-NM-223 2006 urban CV-05-TEL 66 27 Concesionat
21. MAN-NL-313 2001 urban CV-05-TEM 95 37 Concesionat
22. MAN-NM-285 2004 urban CV-05-TEN 66 22 Concesionat
23. MAN-NL-313 2003 urban CV-05-TEP 92 36 Concesionat
24. IKARUS 256 1991 taxari CV-03-RAT 45 - Proprietate
25. IKARUS 256 1986 taxari CV-04-RAT 43 - Proprietate
YOUTONG ZK CV -02-
26. 2007 taxari 50 - Proprietate
6129H DKD

Propus pt.

27. FORD TRANSIT 1989 taxari CV-01-FRX 13 -
casare
28. FORD TRANSIT 2005 taxari CV-04-PUB 15 - Proprietate
29. FORD TRANSIT 2005 taxari CV-04-PRZ 15 - Proprietate
30. Remorca furgon 2006 taxari CV-04-CHJ - - Proprietate
31. Dacia Logan 2005 admin CV-04-RCA 5 - Proprietate
Dacia Papuc Mixt
32. 1996 admin CV-02-RAT 5 - Proprietate
1704

33. Dacia Logan MCV 2016 admin B-75-ZMW 5 - Leasig financiar

Politica sociald pentru transportul public de célatori in Municipiul Sfantu Gheorghe

Se acordd abonamente gratuite pe mijloacele de transport pentru urmatoarele categorii de
persoane cu domiciliul in Sfantu Gheorghe:

a) pensionarii cu pensii de pana la 1.450 lei/luna, indiferent de varsta;

b) veteranii de razboi, vaduvele veteranilor de razboi, fostii detinuti politici si urmasii eroi-
lor martiri ai revolutiei din decembrie 1989;

c) membrii serviciilor de Ajutor Maltez si Crucea Rosie care se deplaseaza pentru ingriji-
rea bolnavilor;

d) cetatenii cu varsta de peste 65 de ani, care nu beneficiaza de venituri din pensii, cu do-
miciliul in Sfantu Gheorghe. Pentru a beneficia de abonamente gratuite persoanele in cauza vor
depune la sediul delegatului, lunar, pana la sfarsitul lunii pentru luna urmatoare, o adeverinta
emisd de Casa Judeteana de Pensii Covasna, din care rezultd ca nu beneficiaza de venituri din
pensii;

e) 10 persoane membrii ai asociatiet PRO VITA HOMINIS cu domiciliul in Sfantu Gheor-
ghe, care se deplaseaza in scopul realizarii activitdtii de voluntariat. Pentru a beneficia de abo-
namente gratuite, membrii asociatiei vor prezenta la MULTI-TRANS S.A. urmatoarele acte
justificative:

- cerere pentru eliberarea abonamentelor gratuite de calatorie pentru transportul local,
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- actul de identitate, in original si copie,
- carnetul de membru, in original si copie.”

Se acordd abonamente cu reducere de 50% din valoarea abonamentului lunar, pentru
pensionarii cu pensii intre 1.451 lei — 2.000 lei/luna, indiferent de varstd. Dovada incadrarii in
aceasta categorie de pensionari se va face prin prezentarea cuponului de pensie.”

Se acorda reduceri la contravaloarea abonamentelor de calatorie achitate de societatile
comerciale care isi desfasoara activitatea pe teritoriul municipiului Sfantu Gheorghe, pentru
angajatii care utilizeaza mijloacele de transport public local apartinand delegatului, dupa cum
urmeaza:

-pentru societatile comerciale cu un numadr de angajati intre 50-200 persoane o reducere de

10%,;

-pentru societatile comerciale cu un numar de angajati intre 201-500 persoane o reducere de

20%;

-pentru societatile comerciale cu un numar de angajati peste 501 persoane o reducere de

30%;

Pentru a beneficia de aceste prevederi, societdtile comerciale depun la sediul delegatului,
lunar pana la sfarsitul lunii, pentru luna urmatoare, o cerere scrisd insotitd de un act doveditor
emis de Directia de Munca si Protectie Sociala Covasna, din care sa rezulte numarul de
persoane angajate in cadrul societatii.

Persoanele cu handicap accentuat si grav, precum si asistentii personali ai acestora
beneficiaza de gratuitate pe transportul urban cu mijloacele de transport in comun ale MULTI-
TRANS S.A. Sfantu Gheorghe, in conditiile prevederilor Legii 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Se acorda abonamente cu reducere de 50% din valoarea abonamentului lunar pentru elevi
care frecventeaza unitafile de Tnvatdmant din municipiu. Dovada incadrarii in aceasta categorie
se va face prin prezentarea carnetului de elev sau legitimatiei de student, dupa caz, vizat de
catre institutia de invatamant.

2.5.ANALIZA SWOT A COMPANIEI

Puncte slabe
- vechimea medie de peste 18 ani a
flotei de autobuze urbane, care implica
concomitent si costuri de mentenanta
ridicate
- aspect interior nvechit al autobuzelor

Puncte tari
-este o societate comerciala, care
functioneazd 1n conformitate cu
legislatia in vigoare privind dreptul de
functionare, dreptul de proprietate,
dreptul social, dreptul commercial,

dreptul mediului si cel al muncii

- are autorizatiile de functionare emise
de entitatile abilitate

- detine lincente de transport, autorizatii
de operator public local (de transport)

- asigura un transport sigur si destul de
punctual pentru populatia municipiului
St. Gheorghe

si grad mai scazut de confort, datorita
vechimii acestora

- existenta unei cote (estimat la minim
10%) de calatori fraudulosi

- necesitatea modernizdrii statiilor cu
refugii si in unele locuri montarea de
adaposturi de asteptare acoperite

- inexistenta unui sistem complet de
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- Multi-Trans S.A. sau predecesorii afisaj electronic pe autobuze si statii,

acestuia au asigurat transportul in
comun pe raza municipiului Sfantu
Gheorghe, inca de la infiintarea acestui
serviciu (experienta in domeniu)
dispune de personal calificat, atestat
professional de organismele abilitate,
capabil sd pastrezesi sda asigure
continuitatea in conditii bune a
serviciilor de transport public
stabilitate bund a personalului, fara
fluctuatii, fidelitate si atasament fatd de
firma

nivel bun de disciplind a muncii in
randul salariatilor
existenta unei piete
serviciile societatii
relatii traditionale cu clientii
organizare eficientd a
comerciale

performante financiare acceptabile

fara datorii la bugetul de stat, cel al
asigurdrilor sociale de stat si bugetul
local

management calificat, cu experienta si
preocupat pentru imbunatatirea servici-
ului de transport public de célatori
realizarea de venituri si din activitati
conexe

sistem de GPS de urmadrire a circulatiei
autobuzelor, care permite si verificarea
reclamatiilor si solutionarea acestora in
timp util

sigure pentru

activitatii

care sd arate timpul de asteptare
- inexistenta sistemului de e-ticketing

complet
- ajustarea tarifelor nu tine pasul cu
evolutia preturilor la  carburanti,

energie, materiale, piese de schimb si
evolutia cresterii salariilor

- dotari si spatii de reparatii uzate fizic si
moral

- orasul nu este acoperit corespunzator
de catre transportul public

- buget propriu foarte
inexistent pentru investitii

redus, sau

Oportunitati

Amenintari

transportul public local — o alternativa
la deplasarile cu automobile private in
actualele conditii de congestionare a
traficului din Sf. Gheorghe

dezvoltarea si modernizarea completa a
sistemului de transport public de
calatori de catre Municipiul Sf.
Gheorghe prin finantare europeana
nerambursabild in cadrul Programului
Operational 2017-2020, posibil in
parteneriat cu Multi-Trans S.A.

- campanii de informare si constientizare

- legislatie ambigua si restrictiva

- frecventa schimbare a legislatiei

- tratarea  societdtilor comerciale cu
actionariat public si ca institutii
publice privind politica bugetara

- evolutia economica defavorabild a
zonei de activitate a companiei

- evolutia 1imprevizibila (in special
cresteri) a preturilor la carburanti si
alte materiale, utilitati  specifice
activitatii companiei

- numarul destul de mare a calatorilor
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asupra avantajelor utilizarii fraudulosi

transportului public - orientarea  beneficiarilor  (persoane
- implementarea unui serviciu comlplet fizice si societiti comerciale) spre
electronic de afisaj si informare a operatori privati, care efectueaza curse
publicului calator, atat In statii, cat si in prin oras catre diferite destinatii (in
autobuze si implementarea serviciului special Brasov) si care folosesc statiile
de e-ticketing din fonduri europene transportului In comun, cét si curse in
nerambursabile conventie care executd transport In
- cresterea ariei geografice in zona de aceleasi zone

activitate a companiei, dezvoltarea - infrastructura neadecvata transportului
zonelor industriale si  deschiderea public 1n oras

societatilor comerciale privind - dificultati mari sau chiar
suportarea costurilor de transport imposibilitatea de a atrage fonduri
pentru angajati europene  nerambursabile  pentru
- realizarea de studii de mobilitate in modernizarea companiei si 1n special a
vederea oportunitatilor de deschidere transportului public pentru dotarea cu
de noi trasee pentru transortul &n mijloace noi, moderne, ecologice prin
comun in mod direct

- buna cooperare cu Primaria
municipiului Sf. Gheorghe in cederea
incheierii unui nou contract de
delacgare a serviciului public de
transport public local din iunie 2019

3. OBIECTIVE STRATEGICE PENTRU PERIOADA IUNIE 2018 — MAI
2022

3.1 INCHEIEREA UNUI NOU CONTRACT DE DELEGARE A SERVICIULUI

Crearea tuturor conditiilor economico-financiare, structurale, legale si de resurse
umane, in vederea incheierii unui nou contract de delegare a serviciului public de tran-
sport public cu Primaria Municipiului Sfantu Gheorghe, incepand cu iunie 2019.

3.2 .CONTRIBUTIA TRANSPORTULUI PUBLIC LA DEZVOLTAREA MOBI-
LITATII DURABILE A ORASULUI

Asigurarea unui serviciu de transport public local de caldtori care sa confere o mai
buna calitate, frecventd, siquranta, confort si accesibilitate, cét si transformarea tran-
sportului public Intr-o alternativa viabila la utilizarea masinilor private, ceea ce va con-
duce implicit la reducerea emisiilor poluante in Municipiul Sf. Gheorghe.

3.2.1. Modernizarea si imbunatatirea serviciilor
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- modernizarea si cresterea flotei de autobuze urbane

- asigurarea dezvoltarii durabile

- extinderea ariei de operare prin introducerea de noi linii si reorganizarea linii-
lor, traseelor, astfel incat sa acopere tot orasul

- imbunatatirea serviciului de transport public, reducerea timpilor de asteptare in
statii, sporirea sigurantei in mijloacele de transport public, curdtenie si confort,
accesibilitate

3.2.2. Orientarea catre calatori/ beneficiari

- preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al calatorilor si
pentru asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse

- Informarea eficienta a caldtorilor asupra traseelor si orarului de mers a vehicu-
lelor de transport public local, a tarifelor, statiilor de oprire, a impactului asupra
mediului Tnconjurdtor a mijloacelor de transport public de cdlatori, fata de auto-
turismele proprii, etc

- fidelizarea calatorilor actuali prin cresterea calitatii serviciilor: curatenie, punc-
tualitate, confort, accesibilitate, etc

- castigarea de noi clienti prin constientizarea acestora impreuna cu Primaria prin
argumente legate de cost, confort, accesibiltate etc

3.2.3. Buna guvernanta corporativa (directii de actiune)

- supraveghere si raportare eficientd cu privire la managementul activitatilor
operationale si financiare ale societatii si la sistemele de control intern

- managementul riscului

- stabilirea 1 implementarea unor politici de transparentd si comunicare

- stabilirea si revizuirea (daca este cazul) a politicilor de remunerare

- indeplinirea indicatorilor de performanta

implementarea principiilor guvernantei corporative privind modul de functio-

nare al companiei

4. MASURI PENTRU iNDEPLINIREA OBIECTIVELOR STRATEGICE

Pentru a pune 1n practica viziunea si obiectivele asumate de catre Consiliul,de Admi-
nistrare prin Planul de Administrare, se vor intreprinde o serie de actiuni operationale,
astfel:

* Crearea tuturor conditiilor economico-financiare, structurale, legale si de resur-
se umane, in vederea incheierii unui nou contract de delegare a serviciului pu-
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blic de transport public cu Primaria Municipiului Sfantu Gheorghe, incepand cu
iunie 2019 prin analiza legislatiei europene si romane, participarea la seminarii,
conferinte tematice, pregdtirea si asigurarea conditiilor necesare in acest sens.

Pana la sfarsitul anului 2018 achizitionarea prin suportul Municipiului Sfantu
Gheorghe a 2 autobuze urbane second hand, pentru a putea asigura continuita-
tea serviciului public de transport in conditii normale, Inlocuirea autobuzelor
foarte vechi uzate fizic s1 moral

 Participarea activa pe langa Consiliul Local al Municipiului Sf. Gheorghe (care
va fi beneficiarul proiectului) in atragerea de fonduri europene nerambursabile
prin care se va moderniza intreg sistemul de transport public de calatori in oras:
Programul Operational Regional (POR) 2014-2020 este programul prin care se
pot accesa fondurile europene structurale si de investitii, Tn concret cele pro-
venite din Fondul European pentru Dezvoltare Regionald (FEDR). Programul a
fost aprobat prin decizia Comisiei Europene. Prin acest program dorim sa reali-
zam urmatoarele obiective principale in urmatorii patru ani:

- Achizitionarea a 10-12 autobuze electrice, de ultima generatie, dotate cu po-
dea joasa, sistem de informare audio-video a calatorilor, sistem de localizare
GPS, sistem de contorizare a pasagerilor, etc

- Reorganizarea liniilor de transport public, in asa fel, incat sa acopere orasul si
fiecare locuitor sa aiba acces la transportul in comun, distanta de la locuinta sa
la cea mai apropiata statie sa nu fie mai mare de 600-700 m

- Infiintarea de noi statii pe noile trasee si modernizarea celor existente cu
refugii si in unele locuri montarea de adaposturi de asteptare acoperite

- Crearea unui sistem complet de afisaj electronic pe autobuze si statii, care sa
arate timpul de asteptare si dotarea celor mai importante statii cu sisteme
informationale moderne (afisarea timpilor de asteptare pentru autobuzele care
trec prin statia respectivd), concomitent reabilitarea strazilor pe care vor
circula autobuzele

- Introducerea sistemului de e-ticketing complet

- Construirea unui depou nou, dotat complet cu garaje, incarcatoare pentru
autobuzele electrice si spatii de mentenanta, service etc

e Mentinerea caracterului social al activitatii de transport public prin: practicarea
unui nivel de pret al titlului de caldtorie accesibila, prin subventionarea difer-
entei de tarif din bugetul Consiliului Local, aprobarea titlurilor de cédlatorie gra-
tuite pentru anumite categorii de caldtori: veterani de razboi, persoane cu han-
dicap etc. si subventionarea lor din bugetul local sau de stat si aprobarea titlur-
ilor de calatorie gratuite sau cu reducere de pret: pensionari, studenti, elevi, etc.
si suportarea diferentei de pret de la bugetul local;

e Imbunatatirea aspectului exterior si interior al autobuzelor existente, pana la in-
locuirea acestora cu autobuze noi: Curatenia in autobuzele urbane se va realiza
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incepand cu anul 2018, prin contractarea unei societdti specializate si se va
efectua curdtenia completa al autobuzelor cel putin o data la douad luni;

Introducerea unei noi linii de transport public, care sa acopere zona industriala
a orasului cat si noua arend sportivd. Angajarea a cel putin doi soferi pentru a
putea acoperi si aceastd noud linie

Se va demara proiectul privind introducerea posibilitatii procurararii titlurilor
de calatorie prin SMS

Urmarirea modului cum sunt utilizate mijloacele de transport de catre con-
ducatorii auto, organoizarea de cursuri interne privind utilizarea eficienta si
corespuzatoare a autobuzelor, cresterea sigurantei calatorilor si a sigurantei
transportului public

Mentinerea sistemul de urcare in autobuze pe usa din fatd si coborarea pe
usa/usile din spate, prin care se urmareste cresterea calitatii serviciului de trans-
port public si fluidizarea fluxului de céldtori la urcare si coborare. La urcare
soferii controleaza bilete si legitimatiile de céldtorie.

Continuarea monitorizarii autobuzelor urbane prin sistemul de GPS montat,
prin care se poate urmari online in timp real toata flota de autobuze urbane, prin
care se urmareste in principal respectarea programelor si a traseelor de circu-
latie (calitatea serviciulu) . Acest sistem are o multitudine de avantaje:
— urmadrirea 1n timp real pe harta online a orasului a flotei de autobuze
urbane;
— localizarea unui vehicul sau a unui grup de vehicule;
istoricul deplasarilor;
— ora pornirii / ora sosirii din/in statii;
traseul parcurs de autobuze si pentru perioade anterioare;
imbunatatirea serviciului de transport public, prin interventii rapide in
caz de defectiune al unui autobuz aflat in circulatie sau in caz de intarzieri
fatd de programul prestabilit;
— monitorizarea activitdtii fiecarui sofer in parte;
— solutionarea eventualelor reclamatii cu privire la intarzieri sau
neefectuarea unor curse
— eftc.

Se va continua reconditiona indicatoarele din statiile de autobuze destinate
transportului public de caldtori si se vor dota cu panouri informationale
privind mersul autobuzelor, urmarinduse informarea corectd a caldtorilor si
implicit cresterea calitdtii serviciului de transport public.
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e Dotarea statiilor de autobuze cu spatii de refugiu, unde se poate realiza acest
lucru si remarcarea corespunzatoare a spatiilor destinate opririi in statii a
mijloacelor de transport in comun cu ajutorul Primdriei pentru cresterea
sigurantei calatorilor (dupd realizarea acestei masuri este foarte important si
controlul si sanctionarea proprietarilor mijloacelor de transport care
stationeaza sau opresc in spatiile destinate mijloacelor de transport in comun —
astfel s-ar fluidiza transportul in comun si ar creste siguranta calatorilor, care
urcd si coboara 1n diferite statii)

e Gestionarea pe principii economice si de eficientd a serviciului;

e Responsabilitate si legalitate;

e Alocarea de resurse materiale, umane si financiare, astfel incat sa se asigure
realizarea obiectivelor in conditii de maxima eficienta in acceptiunea serviciului
de utilitate publica;

e La toate autobuzele din dotarea societatii se vor efectua atét reviziile reglement-
ate legal, cat si revizia acestora Tnaintea pornirii pe traseu

e Monitorizarea permanentd a cheltuielilor si a costurilor de operare prin
elaborarea de cash flow-uri sdptimanale si lunare, astfel se urmareste
planificarea si urmadrirea platilor cat si a incasarilor creantelor la termen

e Asigurarea a unui sistem de evidentd a sesizarilor si reclamatiilor si de
rezolvare operativa a acestora, cét si reducerea reclamatiilor fondate treptat. in
acest sens se va crea un registru de evidenta a reclamatiilor scrise si telefonice
si se vor verifica imediat cauzele care au condus la reclamatii fondate

e Asigurarea si realizarea unei statistici a accidentelor, si analiza acestora, astfel
se va analiza fiecare eveniment produs, accident si se vor lua masuri pentru
remedierea cauzelor care au condus la aceste accidente

¢ Din doi in doi ani se vor efectua sondaje de opinie privind transportul public de
calatori si gradul de satisfactie al calatorilor

o Mediatizare, cresterea vizibilitatii societdtii, marketing

- Mentinere site web si actualizare permanenta

- Participarea ca si partener la diferite activitati cu caracter social, caritativ, cul-
tural sau sportiv (ex. Zilele Sf. Gheorghe, Galopiada Secuieasca, Zilele Spor-
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tive ale orasului, diferite activitati organizate de Crucea Rosie sau alte asocia-
sii/organizatii caritative,alte evenimente sportive etc.)

- Organizarea diferitelor campanii publicitare si de stimulare a populatiei cu

ege v,

privire la avantajele utilizarii transportului public, in functie de posibilitatile
financiare ale societatii

e Realizarea indicatorilor de performanta atdt pentru membri Consiliului de
Administratie, cat si pentru director, analiza indicatorilor, raportarile se vor
efectua conform prevederilor legale, etc.;

e Asigurarea principiilor guvernantei corporative privind modul de functionare al
companiei

5. INDICATORI DE PERFORMANTA

e Semestrial (daca este cazul si trimestrial) pe baza balantelor de verificare si a
bilanturilor se vor analiza indicatorii de performantd pentru evaluarea real-
izarii obiectivelor stabilite pentru Consiliul de Administratie si director. In
cazul in care gradul de realizare a acestora se situeazd sub nivelul impus se
vor analiza cauzele si motivele care au dus la nerealizarea lor si se vor lua
masuri pentru remedierea situatiei astfel incat la urmatoarea evaluare nivelul
impus in cazul fiecarui indicator in parte sa fie atins;

e Se vor analiza periodic (semestrial, anula si dacd este cazul si trimestrial) in-
dicatorii economico-financiari relevanti;

e Se va anailza semestrial evolutia comparativa a veniturilor generate din difer-
itele activitati ale societatii si analiza comparativa a principalelor costuri.

INDICATORII DE PERFORMANTA PENTRU EVALUAREA REALIZARII OBIECTI-
VELOR STABILITE PENTRU DIRECTORUL GENERAL

| Nr | DENUMIRE INDICATOR |
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Direcrot General

PONDER
E
PROCEN
NIVEL IMPUS TUALA
LA
EVALUA
RE

ICP Financiari

Cifra de afaceri (plafon minim
semestrial) —indice semestrial
Creante peste 45 zile la alti
clienti decat Consilii locale
(plafon maxim) indice
semestrial
Datorii peste 45 zile la alti
clienti decat Consilii locale
(plafon maxim) indice
esemestrial
Cheltuieli la 1000 lei venit
4. (plafon maxim) - indice 999,9 lei
semestrial
Productivitatea muncii (plafon
minim) Cifra de afaceri
anualizatd/ nr. mediu salariati-
indice semestrial
EBITDA (Venituri
operationale-Cheltuieli
6. operationale +amortizari) — 4.000 lei 10
(plafon minim) — indice
semesatrial
Lichiditate patrimoniala (plafon
minim) Active circulante/ Total
datorii pe termen scurt -
indice semestrial
Solvabilitate (plafon minim)
8. Capitaluri proprii/ Total pasiv - 0,4 10
indice semestrial

ICP OPERATIONALI
Numarul calatoriilor anualizat,
stabilit conform algoritmului de
9. calculare a subventiei lunare 700.000 calatorii 10
(plafon minim) — indice
semestrial

1.300.000 lei 15

25.000 lei

25.000 lei

45.000 lei

0,6 10

Min.40% dintre cei care

Satisfactia clientului folosesc serviciile Multi-
10. | (indicator pe baza unui studiu de 15

opinie din 2 in 2 ani) Trans S.A. sa fie

multumiti
ICP ORIENTATE CATRE
SERVICII PUBLICE
11. | Excluderea oricarei discriminari
privind accesul la serviciile de
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transport public local
(indice semestrial)
Respectarea reglementarilor
12. | specifice din domeniu. 10
(indice semestrial)

ICP GUVERNANTA

CORPORATIVA

Stabilirea, revizuirea si
raportarea la timp a indicatorilor
de performanta — indice
semestrial

13. 20

Evaluarea gradului de realizare a indicatorilor se efectueaza:

- calculul coeficientului global de realizare, Tnmultind procentul de realizare a
indicatorilor cu ponderea acestuia si insumand cifrele rezultate, la indicatori

- la termenul stabilit pentru indicatorii pe termen mediu si lung, se aplica retroactiv
in cazul nerealizarii lor

*Tn cazul in care rezultatul este sub 100% se aplica prevederile privind reducerile salariale,
in cazul in care motivele nu sunt independente de activitatea Directorului General.
Indicatorii de performanta pentru fiecare an se vor putea actualiza dupa aprobarea BVC-
ului anual sau in cazuri in care intervin schimbari majore in activitatea, situatia financiara a
intreprinderii, care nu depinde de directorul general.

6. CONCLUZII FINALE

Serviciul de transport public local de calatori din municipiul Sf. Gheorghe a fost
influentat, in mod negativ, in ultima perioada de o serie de factori printre care:

* dezvoltarea accentuata a transportului cu autoturismele personale;

* stagnarea dezvoltarii economice;

= cresterea ponderii populatiei sarace (someri, pensionari, etc.);

* concurenta neloiald a firmelor care efectueaza transport judetean (si interjudetean) si
care, la intrarea Tn municipiu, efectueaza transport urban;

* numarul mare de taxiuri care activeaza pe teritoriul municipiului;

* anumite societdti mari (Valkes, Autoliv, etc), care au multi angajati au procurat auto-
buze sau au apelat la alte societdti cu care trasporta angajatii proprii ceea ce conduce
la scaderea veniturilor societatii noastre.

Prin asezarea geografica, prin configuratia stradala, prin aglomerarea zonei centrale
mijloacele de transport urban cele mai adecvate in municipiul Sfantu Gheorghe sunt
autobuzele de capacitate medie si mica, de preferabil electrice sau hibride.
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Mijloacele de transport auto, desi sunt mai poluante, au o independenta de miscare si
de manevrabilitate mult mai mare decit cele actionate electric (tramvai, troleibuz). Traseele
lor pot fi usor modificate in eventualitatea modificarii fluxurilor de calatori datorita
modificarii geografice a zonelor industriale. Costurile de realizare a unui transport electric
(troleibuz sau tramvai) sunt foarte mari.

Din aceste considerente, transportul urban de cdlatori in municipiul Sfantu
Gheorghe, pe termen mediu sau lung, este mai oportun sa se efectueze cu autobuze de
capacitate medie si micd, de preferabil cu autobuze hibride si/sau electrice

Gradul de poluare al orasului poate scadea prin diminuarea numarului de autoturisme
care se deplaseaza in special la orele de varf si prin folosirea de mijloace de transport in
comun care sd functioneze cu carburanti mai putin poluanti sau mijloace de transport
moderne cu o emisie de noxe redusa sau autobuze electrice/hibride.

Componenta sociald ce caracterizeaza transportul urban de calatori este si trebuie sa
fie o preocupare de baza a societdtii noastre si a administratiei locale. Aceasta preocupare
este determinata de faptul cd serviciul de transport public este utilizat, Tn acest moment, in
primul rind de categoriile sociale cu venituri medii sau mici.

Serviciul de transport public local de calatori are o dimensiune economicd $i 0
dimensiune sociald, indisolubil legate intre ele. Strategia si politicile din domeniul
serviciului de transport local de calatori, asa cum prevede legislatia in vigoare iIn Romania,
trebuie elaborate si conduse de guvern, iar raspunderea pentru administrarea, conducerea si
modernizarea serviciului revin autoritdfilor publice locale impreund cu operatorul de
transport public.

Efortul investitional nu trebuie considerat ca un simplu consum financiar, ci trebuie
judecat ca un proces complex in cadrul caruia se achizitioneaza bunuri cu duratd mare de
utilizare, care realizeaza conditii de viata la standarde europene, pentru cel pufin o cincime
din populatia municipiului si contribuie la realizarea politicii de mediu si de dezvoltare
durabila al orasului Sf. Gheorghe.

Tittesz Zoltan
Director General

Aprobat de Consiliul de Administratie:

Bokor Alexandru-Pavel, Godra Arpad, Lakatos Attila, Vajna Kinga-Eniké
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